
ログインパスワード・
取引パスワードの再設定
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秘密の質問および回答の登録１

秘密の質問および回答の登録

「パスワード再設定」サービスをご利用いただくには、「秘密の質問・回答」の
ご登録が必要です。秘密の質問と回答をご登録されていない場合、ログイン後に
登録画面が表示されますので、ご登録をお願いします。

質問と回答を入力いただき、「確認画面へ」
ボタンをクリックしてください。

・質問と回答は全角3文字～20文字までで入力してください。
・回答は「全角ひらがな」「全角カタカナ」「全角英数字」のみでの入力と
なります。漢字は入力いただけません。

・「後で登録」を選択された場合、「秘密の質問・回答」のご登録は、「口座
情報」の「登録情報照会」画面にある「秘密の質問・回答」からご登録いた
だけます。
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入力内容を確認いただき、「登録」
ボタンをクリックしてください。

秘
密
の
質
問
お
よ
び
回
答
の
登
録

取
引
パ
ス
ワ
ー
ド
の
再
設
定

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド
の
再
設
定



3

画面遷移１

ログインパスワードの再設定

ログイン画面からお申込みください。

ログインパスワードの再設定（WEB）
について、「お申込みはこちら」を
クリックしてください。

「ログインID」、「ご生年月日」、
「メールアドレス」を入力し、
「申込」ボタンをクリックして
ください。

●●●●

「確認番号」はこのあとの
お手続きに必要になります
ので控えておいてください。

「メールアドレス」にはご登録されているメールアドレスを入力してください。！
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入力されたメールアドレスへメール
が送信されます。
メール本文にあるURLをクリック
してください。
画面が表示されない場合はURLを
コピーの上、ブラウザのアドレス
バーに直接貼り付けてアクセスして
ください。

先ほどの確認番号と、事前に登録いただいた秘密の質問の回答を
入力のうえ、「確認」ボタンをクリックしてください。

事前にご登録されている質問内容が表示されます。

回答は全角ひらがな、全角カタカナ、全角英数字のみでの入力となります。
漢字は入力いただけません。
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ログインパスワードの再設定２

新しいログインパスワードを
入力してください。

ログインパスワードの再設定が完了しました。
ログイン画面からログインをお願いします。
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画面遷移１

取引パスワードの再設定

「口座情報」の「登録情報照会」画面にある「パスワード変更」から
お申込みください。

取引パスワードの「再設定」
ボタンをクリックしてください。

「お電話番号（半角数字）」、「メールアドレス」を入力のうえ、
「申込」ボタンをクリックしてください。
確認番号が記載されたメールがメールアドレスに届きますのでご確認ください。
確認番号はこのあとのお手続きに必要になります。

●●●‐●●●●●●

「メールアドレス」にはご登録されているメールアドレスを入力してください。
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「本人確認へ」ボタンをクリック
してください。

先ほどの確認番号と、事前に登録いただいた秘密の質問の回答を
入力のうえ、「確認」ボタンをクリックしてください。

●●●●

事前にご登録されている質問内容が表示されます。

回答は全角ひらがな、全角カタカナ、全角英数字のみでの入力となります。
漢字は入力いただけません。
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取引パスワードの再設定２

新しい取引パスワードを
入力してください。

取引パスワードの再設定が完了しました。

秘
密
の
質
問
お
よ
び
回
答
の
登
録

取
引
パ
ス
ワ
ー
ド
の
再
設
定

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド
の
再
設
定


